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ANKIETA - OCENA PRACY BIURA LGD ,,Mazurskie Morze”
1. Jak czesto korzystal/a Pan/i z ustug BIURA LGD? (Proszg¢ zakres$li¢ jedng odpowiedz)

Bardzo czg¢sto o Czgsto O kilka razy m
raz Nie
| korzystate/am i

2. W przypadku pozytywnej odpowiedzi na pytanie 1- Z jakich form ustug Biura korzystala Pan/i
najczesciej?

doradczych w sprawach
Informacyjnych . . . ogolnych dotyczacych
telefonicznych o | informacyjnych w biurze | o mozliwosci finansowania .
projektow
indywidualnych innych (jakich?)

spotkan osobistych i

dotyczacych wnioskow
3a. Czy wyglad pomieszczen Biura jest Pana/i zdaniem estetyczny?
zdecydowanie tak raczej tak ani tak, ani nie raczej nie zdecydowanie nie
O O O O O

3 b. Czy wyposazenie Biura jest Pana/i zdaniem wiasciwe i funkcjonalne?

zdecydowanie tak raczej tak ani tak, ani nie raczej nie zdecydowanie nie
0O O 0O O O

4.Prosz¢ ponizej, Korzystajac ze skali ocen szkolnych (1 - niedostateczny, 6-celujacy), oceni¢ personel
Biura LGD pod wzgledem wyrdznionych w tabelce kryteriow:

KRYTERIA OCENY OCENA

Zyczliwo$¢ dla klientow, gotowo$é pomocy

Uprzejmos¢ obstugi

Szybkos¢ 1 sprawno$¢ obstugi

Znajomos$¢ tematu, umiejetnos¢ doradzenia itp.

5.Czy Pana/i zdaniem nalezatoby co$ zmieni¢ w funkcjonowaniu Biura?

Tak, wiele rzeczy Tak, wprowadzié¢ Nic nie nalezatoby
nalezatoby zmieni¢ O niewielkie zmiany m zmieniad m
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6. Jezeli nalezatoby co$ zmieni¢, to prosze napisac¢ ponizej co

7. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony(a) z ustug Biura LGD?

Tak, bardzo Raczej Ani zadowolony, Raczej Bardzo
zadowolony zadowolony | ani niezadowolony niezadowolony niezadowolony
O O O o lony i




