Zalacznik nr 7 do wniosku o wybdér LSR

Zatacznik do uchwaty Zarzadu LGD ,,Mazurskie Morze”
z dnia 21.08.2023 r.
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Plan komunikacji

Lokalnej Grupy Dzialania ,,Mazurskie Morze”
na lata 2021-2029

Przestanka do opracowania planu komunikacji bylo zdefiniowanie dziatan, ktére moga pomdc Lokalnej Grupie
Dziatania ,,Mazurskie Morze” w skutecznym realizowaniu strategii i osigganiu wypracowanych celow i
wskaznikéw. W planie komunikacji uwzgledniono najlepsze, wskazane przez mieszkancéw sposoby
przekazywania informacji o dostepnych funduszach i zalozeniach LSR. Dokument bedzie pomagatl wybraé
narzedzia i sposoby komunikacji dopasowane do potencjalnych odbiorcéw komunikatow. Celem opracowanego
dokumentu jest zapewnienie skutecznej komunikacji z potencjalnymi Beneficjentami, ale tez z odbiorcami dziatan
realizowanych w ramach dofinansowanych operacji.

Komunikaty LGD ,Mazurskie Morze” do spotecznosci lokalnych beda rowniez obejmowaly realizacje
obowigzkoéw komunikacyjnych wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 takich jak:

a) zamieszczenie na oficjalnej stronie internetowej LGD ,Mazurskie Morze” informacji o uzyskanym
wsparciu ze §rodkéw UE na wdrazanie Lokalnej Strategii Rozwoju,

b) umieszczenie w siedzibie LGD w miejscu dobrze widocznym dla ogétu informacji o uzyskanym wsparciu
ze $rodkow UE na wdrazanie Lokalnej Strategii Rozwoju

C) Dbiezace zamieszczanie w widoczny sposob informacji z podkresleniem faktu otrzymania wsparcia z Unii w
dokumentach i materiatach LGD ,,Mazurskie Morze” zwigzanych z komunikacja dotyczacych wdrazania
operacji, przeznaczonych dla opinii publicznej lub uczestnikow realizowanych dziatan.

1. Gléwne cele dzialan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb/problemow

komunikacyjnych

1) Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o LSR, jej gtownych celach, zasadach przyznawania
dofinansowania oraz typach operacji, ktore beda mialy najwicksze szanse wsparcia z Funduszy
Europejskich dostgpnych w ramach budzetu LSR.

2) Wspieranie beneficjentow w realizacji operacji.

3) Zapewnienie mieszkancom obszaru dziatania LGD informacji na temat operacji wspotfinansowanych
z Funduszy Europejskich dostepnych w ramach budzetu LSR.

4) Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem
koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie.

5) Pomoc w znajdowaniu partneréw dla realizacji wspdlnych operacji.

2. Dzialania komunikacyjne i $rodki przekazu

W ramach zapewnienia szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego dostgpu do informacji i pomocy spetlnione
muszg by¢ pewne zasady realizacji komunikacji szczegdlnie w zakresie dostepu do informacji, ktora bedzie
pomocna potencjalnym beneficjentom i beneficjentom.



Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow jest dostepna non-stop, czyli istniejg kanaty
1 narzedzia komunikacji umozliwiajace dotarcie do informacji o kazdej porze. Takim rozwigzaniem jest strona
internetowa LGD: www.lgd.mazurskiemorze.pl

System dostepu do informacji jest zdywersyfikowany tak, by zapewni¢ mozliwo$¢ dotarcia do informacji na wiele
sposobow zarowno pod wzgledem formy, treSci jak i zasiggu. Dzigki temu informacja dociera w sposob
wielokanatowy. Przyktadami takiej roznorodnosci kanatow dotarcia sg:

1) strona internetowa LGD: www.lgd.mazurskiemorze.pl,

2) mozliwos¢ kontaktu z pracownikiem Biura LGD,

3) wszelkie materiaty informacyjne i promocyjne, ulotki, broszury, instrukcje,

4) organizowanie konferencji i szkolen, ktore pozwala dotrze¢ do $cisle wyselekcjonowanej grupy potencjalnych
beneficjentow,

5) przekazywanie informacji poczta elektroniczng.

W przypadku beneficjentéw, wazniejszym wsparciem beda konkretne informacje dotyczace realizowanego

projektu. Na tym poziomie méwimy o silnie spersonalizowanym przekazie informacji, o relacji opiekun

(pracownik Biura LGD) — beneficjent. Nalezy pamigtaé, ze dla tej grupy powinny roéwnoczesnie powstawaé

komunikaty motywujace do promocji idei, do reprezentowania FE. Beneficjenci powinni by¢ szkoleni/instruowani

w zakresie sposobu budowania komunikatow dedykowanych grupie potencjalnych beneficjentow, ale rowniez

uczestnikéw projektu. Uzyteczno$¢ informacji udostgpnianych beneficjentowi wynika z uwzglednienia przy jej

opracowaniu perspektywy beneficjenta, jego potrzeb i oczekiwan. Podstawowym kryterium uzytecznos$ci

informacji jest jej sformutowanie klarownym i zrozumiatym jezykiem oraz utrzymanie komunikacji w mozliwie

najbardziej zwigztej formule.

Srodki przekazu pozwalaja na realizacje komunikacji z poszczegdlnymi grupami docelowymi. Ponizsze
zestawienie przedstawia $rodki przekazu, jakie beda wykorzystane na kazdym etapie komunikacji w zaleznosci od
zaktadanych potrzeb okreslonych segmentow grup docelowych.

Dotarcie bezposrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa zewngtrznych
mediow).

— Imprezy i wydarzenia promocyjne;

— strona internetowa LGD: www.lgd.mazurskiemorze.pl;

— Poczta elektroniczna, e-newsletter,

— Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne;

— Dotarcie posrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomoca zewnetrznych
mediow):

— Informacje w mediach spotecznosciowych;

— Reklama szeptana;

— konkurs ,,Kuznia pomystow Mazurskiego Morza”

LGD bedzie wykorzystywata wszelkiego rodzaju spotkania, w ktorych uczestniczy¢ beda pracownicy Biura LGD
do informowania, w zaleznos$ci od aktualnej potrzeby, o aktualnych konkursach o dofinansowanie operacji,
planowanych dziataniach, waznych z punktu widzenia uczestnikow poszczegdlnych spotkan.

3. Zakladane wskazniki w oparciu o planowany budzet dzialan komunikacyjnych (finansowanych
w ramach poddzialania Koszty biezace i aktywizacji)

- liczba spotkan konsultacyjno-informacyjnych — 10,

- liczba uczestnikoéw spotkan informacyjno-komunikacyjnych - 120,

- liczba udzielonych konsultacji indywidualnych - 100,

- liczba edycji konkursu ,,Kuznia Pomystow Mazurskiego Morza” — 2,

- liczba odston strony www.lgd.mazurskiemorze.pl — 10 000,

4. Opis sposobu analizy efektywnos$ci dzialan komunikacyjnych.


http://www.lgd.mazurskiemorze.pl/

Planowanym do osiagni¢cia efektem (rezultatem) dziatan komunikacyjnych jest taka liczba ztozonych
(i zrealizowanych) wnioskow o dofinansowanie dziatan, ktéra wyczerpie budzet LSR na ten cel.

Monitoring dziatan polega na systematycznym gromadzeniu i analizie danych majacych na celu weryfikacje
i ewentualng modyfikacje¢ kierunkéw prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Monitoring dziatan
jest realizowany poprzez system wybranych wskaznikow majacych na celu ukazanie efektow prowadzonych
dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Dziatania komunikacyjne (informacyjne i promocyjne) realizowane przez LGD begda na biezaco oceniane pod
katem jakosci, uzytecznosci i efektywnosci. Informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonej oceny sa podstawa
do modyfikacji i ewentualnej korekty kierunkow prowadzonych dziatan oraz prowadza do zminimalizowania
ryzyka powtarzania btedow i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan.

Dziatania prowadzone przez LGD begda oceniane m.in. przy pomocy nast¢pujacych narzegdzi:

e ankieta ewaluacyjna (szkolenia, spotkania), monitorowanie liczby poprawnie i blednie ztozonych wnioskow
0 dofinansowanie, komentarze i udostgpnienia w mediach spolecznosciowych, liczba nowych odbiorcow
newslettera.

W przypadku, gdy efekt (rezultat) dziatan komunikacyjnych bg¢dzie niezadowalajacy, w sposob szczegolny, gdy

przeprowadzone dziatania komunikacyjne nie przetoza si¢ na oczekiwany wzrost liczby wnioskodawcow, LGD
skoryguje PK. Bedzie to zrobione w taki sposob, aby zapewni¢ ich skuteczno$¢ i efektywno$é, a tym samym
osiagnac cele zaktadane w PK.

Do analizy efektywnos$ci wykorzystamy m.in. dane:

— liczba wnioskow o dofinansowanie ztozonych przez uczestnikow spotkan,

liczba wnioskow ztozonych przez osoby/podmioty ktorym udzielono konsultacji,

liczba partnerstw zawigzanych w wyniku konkursu ,,Kuznia pomystow Mazurskiego Morza”

liczba przygotowanych wspolnych projektow do realizacji z partnerami i cztonkami LGD.

5. Planowane dzialania w przypadku probleméw w realizacji LSR

Monitorowanie realizacji celow i1 wskaznikow umozliwi biezace obserwowanie zainteresowania realizacja
projektéw przy dofinansowaniu ze $rodkow na wdrazanie Lokalnej Strategii Rozwoju. Jezeli z biezacej ewaluacji
wynika¢ bedzie zagrozenie dla prawidlowej realizacji strategii LGD podejmie dodatkowe nastgpujace dzialania:

— zintensyfikujemy dziatania na portalach spotecznosciowych,

— zorganizujemy dodatkowe spotkania dla grup odbiorcéw dziatan, w ktérych obserwowac bedziemy zagrozenie
dla realizacji wskaznikéw (np. przedsigbiorcy, mali rolnicy, organizacje pozarzadowe),

— dodatkowy konkurs ,,Kuznia Pomystéw Mazurskiego Morza”,

— indywidualne doradztwo poza godzinami otwarcia Biura LGD (dopasowanie do potrzeb potencjalnego
beneficjenta).

6. Budzet na dzialania komunikacyjne:

- aktualizacja strony www, dziatalnos$¢ na portalach spotecznosciowych — 18.000,00zt

- spotkania informacyjne (poczestunek, dojazd) — 15.000,00zt

- konkurs ,,Kuznia pomystow Mazurskiego Morza” — 30.000,00zt

- konsultacje indywidualne w Biurze LGD (wynagrodzenia pracownikow) — 126.000,00zt
- udziat w wydarzeniach promocyjnych gminnych i wtasnych — 100.000,00

Razem budzet: 289.000,00z1



